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REGRAS MCLOGISTICA E TRANSPORTE 
 

 Para a contratação do serviço, é necessário notificar a empresa 
via email, contendo todas as informações pertinentes à reserva. 

Não será aceita contratação feita via telefone. 
 

 O orçamento só é validado se houver notificação via e-mail; caso 
contrário, orçamento não é validado como reserva. 

 

 Todas as taxas cobradas por Prefeituras locais para acesso à 
cidade (as cidades litorâneas em sua maioria) são de 

responsabilidade do contratante. 
 

 È de responsabilidade do contratante o pagamento das despesas 
tais como: alimentação e hospedagem do condutor; quando este 

pernoitar fora da base da empresa sediada em SP capital. 
 

 Para clientes pessoa física, é exigido que o pagamento deva ser 
feito em até 24h da data do seu serviço. Caso o pagamento não 

seja visualizado; o serviço estará cancelado automaticamente. 
 

 A empresa não é responsável por objetos deixados/esquecidos 
no interior do veículo. Em caso de o condutor encontrar algum 

objeto, este permanecerá na garagem por até 30 dias após a 

data do serviço.  
 

 Por medida de segurança, o condutor é expressamente proibido 

de receber quantias em dinheiro no ato do serviço; ficando o 
cliente responsável por fazê-lo antes da data do mesmo. 
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